
Ablauf für das Seminars "Konfliktmanagement – Konflikte partnerschaftlich lösen" 

Termine: werden noch vereinbart
1. Tag: 

09:00 - 10:30
Uhr
Unterschiedliche Arten von Konflikten und ihre Entstehung 

10:30 - 10:45
Uhr
Kaffeepause
10:45 - 12:30
Uhr
Konflikte rechtzeitig erkennen und wahrnehmen,



Die Eskalationsstufen im Konflikt und ihre Auswirkungen

12:30 - 13:30
Uhr
Mittagspause
13:30 - 15:00
Uhr
Konflikten mit einer guten Feedbackkultur vorbeugen



Hilfreiche Instrumente für die Konfliktbearbeitung

15:00 - 15:15
Uhr
Kaffeepause
15:15 - 17:00
Uhr
Der Konfliktlösungsprozess und seine Einsatzmöglichkeiten



Konflikte partnerschaftlich und konstruktiv lösen

2. Tag: 

09:00 - 10:30
Uhr
Grundlegende Aspekte der Mediation



Bei Konflikten von anderen hilfreich vermitteln 

10:30 - 10:45
Uhr
Kaffeepause
10:45 - 12:30
Uhr
Konfliktentwicklung im Kollegium frühzeitig wahrnehmen



Lösungsansätze für den Umgang mit Konflikten im Kollegium

12:30 - 13:30
Uhr
Mittagspause
13:30 - 15:00
Uhr
Konflikte im Kollegium partnerschaftlich lösen

15:00 - 15:15
Uhr
Kaffeepause
15:15 - 17:00
Uhr
Weitere Aspekte für die erfolgreiche Konfliktbearbeitung im Kollegium
Referent: Erich Decker IZP-NET Impulse zur Persönlichkeit
Das Seminar besteht zu einem hohen Anteil aus praxisnahen Übungen. Diese festigen die erarbeiteten Zusammenhänge und ermöglichen Erlebnismomente, die Bestandteil der eigenen Erfahrung werden. Dadurch wird ein sicherer Transfer in die Praxis gewährleistet.
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