& SCHULEWIRTSCHAFT

Rheinland-Pfalz

»Erfolgreiche Kommunikation in schwierigen Schulsituationen*

Termine: 02. April 2020 und 05. Mai 2020 im Hildegard Forum, Bingen
Beginn jeweils um 9:00 Uhr, Ende um 17:00 Uhr
eVEWA-Nr.: 20LSWO00005
Leitung: Valeriano Sierra-Haupt, Schulleiter der Erich-Ké&stner- RS plus in Wérrstadt
Dozent: Erich Decker, IZP-NET Mainz
Zielgruppe: Schulleiterinnen und Schulleiter

Kommunikative Fahigkeiten und rhetorisches Geschick werden immer wichtiger, vor allem dann,
wenn es um herausfordernde Gesprache geht. Eine gelungene Kommunikation setzt Bewusstheit
und Achtsamkeit voraus — fehlen diese, entstehen schnell Missverstédndnisse, unklare Vereinbarun-
gen oder gestdrte Arbeitsbeziehungen. Die Folgen sind haufig Arger, Unzufriedenheit und Frustra-
tion, die bis hin zu Konflikten mit den Gesprachspartnern fihren kénnen

Seminarziel

Die Teilnehmenden erhalten Impulse, wie sie ihre Gespréache effektiver, klarer und zielorientierter
fihren kénnen. Sie erkennen die Bedeutung und den Nutzen einer guten Kommunikation fir sich
selbst, die Mitarbeitenden und die Schule. Sie entwickeln Engagement und Kreativitat, diese Ge-
sprache fur alle Beteiligten fruchtbar und motivierend zu gestalten. Auch der Umgang mit Emotionen,
den eigenen und denen der Gesprachspartner, wird erlernt und intensiv erprobt. Die Teilnehmenden
verlieren die Angst vor Auseinandersetzungen und erkennen, welche positiven Méglichkeiten in ei-
nem konstruktiven Miteinander liegen.

Seminarinhalte
Die Teilnehmenden erhalten Impulse zu folgenden Themen:

» Wesentliche Grundlagen zur Motivation der Gesprachspartner

» Sinn und Ziel einer guten, konstruktiven Kommunikation Eine Einrchtung der

» Gesprache gut vorbereiten und konstruktiv gestalten .-

» Gutes Feedback férdert die zuklnftige Zusammenarbeit .I_VU

« Positiver Umgang mit eigenen Emotionen und denen der Ge-  naenaomms
sprachspartner

Gefbrdert durch:

* Probleme wahrnehmen und Lésungen gemeinsam erarbeiten
» Beziehung und gegenseitiges Vertrauen im Gespréach weiter vertie- ﬁ Rhemlandpfalz
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Nutzen

» Die Teilnehmenden kommunizieren klar, achtsam und zielorientiert
» Das Verantwortungsbewusstsein im Arbeitsumfeld wird deutlich gesteigert
» Probleme werden bewusster wahrgenommen und gemeinsam geldst

Seminarablauf "Erfolgreiche Kommunikation in schwierigen Schulsituationen"

02. April 2020:

09:00 - 10:30 Uhr
10:30 - 10:45 Uhr
10:45 - 12:30 Uhr
12:30 - 13:30 Uhr
13:30 - 15:00 Uhr
15:00 - 15:15 Uhr
15:15-17:00 Uhr

05.Mai 2020:

09:00 - 10:30 Uhr

10:30 - 10:45 Uhr
10:45 - 12:30 Uhr
12:30 - 13:30 Uhr
13:30 - 15:00 Uhr
15:00 - 15:15 Uhr
15:15-17:00 Uhr

Wesentliche Grundlagen zur Motivation der Gesprachspartner
Kaffeepause

Sinn und Ziel eines guten, konstruktiven Miteinanders
Mittagspause

Gesprache gut vorbereiten und konstruktiv gestalten
Kaffeepause

Gutes Feedback foérdert die zukinftige Zusammenarbeit
Tagesriickblick und Hinweise fiir den zweiten Seminartag

Rulckblick auf die Ergebnisse des ersten Tages

Positiver Umgang mit den eigenen Emotionen

Kaffeepause

Positiver Umgang mit den Emotionen der Gesprachspartner
Mittagspause

Probleme wahrnehmen und Lésungen gemeinsam erarbeiten
Kaffeepause

Beziehung und gegenseitiges Vertrauen im Gesprach weiter vertiefen

Das Seminar besteht zu einem hohen Anteil aus praxisnahen Ubungen. Diese festigen die erar-
beiteten Zusammenhange und ermdglichen Erlebnismomente, die Bestandteil der eigenen Er-
fahrung werden. Dadurch wird ein sicherer Transfer in die Praxis gewahrleistet.
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